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1 INTRODUCTION

Le but de cette étude est de faire un bilan et une analyse détaillée de 'emploi et du recrutement a
I'ONU.

Afin de réaliser cette étude nous avons fait une extraction compléte de I'ensemble des postes
disponibles a la date du 05 février 2012 sur le site internet de I'ONU.




2 GENERALITES
2.1 Site internet de PONU

L'ONU dispose d’un site dédié au recrutement qui est disponible en anglais et en francais :

https://careers.un.org/lbw/home.aspx?lang=fr-FR

Depuis le 22 avril 2010, toutes les offres d'emploi au Secrétariat sont publiées sur le portail Carriéres des
Nations Unies.

Le Secrétariat de I'ONU est actuellement en cours de transition vers un nouveau systéme de
recrutement en ligne, Inspira. Pendant cette période de transition, les deux systemes sont maintenus en
parallele.

Le systeme Galaxy continue a étre utilisé pour les offres d'emploi dans les missions (maintien de la paix
et missions politiques spéciales), ainsi que pour les postes publiés avant 2010. Les postes publiés dans
Galaxy sont également disponibles sur le portail Carrieres des Nations Unies.



https://careers.un.org/lbw/home.aspx?lang=fr-FR
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2.2 Architecture du site

Vous trouverez ci-dessous |'architecture du site emploi de I’'ONU sur les deux premiers niveaux:
e Accueil

e Pourquoi travailler a 'ONU?
v Qui sommes-nous?
v Que faisons-nous?
v" QU agissons-nous?
v
v

Accompagnement des carriéres a I'ONU
Rémunération et prestations

e Que pourrais-je faire a I'ONU?
v" Ce que nous recherchons
v Réseaux professionnels
v’ Parcours professionnels
v Travail sur le terrain

e Quelles sont les possibilités de carriere qui s’offrent a moi?
Catégories de personnel

Programme jeunes administrateurs

Concours de langues

Programme des experts associés

Programme de volontariat

Programme de stages

Emplois temporaires

AN N NI N NN

e Comment poser ma candidature?
Postes a pourvoir

Votre dossier de candidature
Procédure de candidature

A I'entretien

AN NN

e Confidentialité
e Plan du site

e Courriers frauduleux

e Contactez-nous



https://careers.un.org/lbw/home.aspx?lang=fr-FR
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=WWA
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=WWD
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=VD
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=CS
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=SAL
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=WWLF
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=JN
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=BG
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=WINF
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=SC
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=NCE
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=LE
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=AEP
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=VOL
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=IP
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=TJ
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=SJ&vacancy=All
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=CYJA
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=AP
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=AYI
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=PS
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=SITEMAP
https://careers.un.org/lbw/home.aspx?viewtype=SCAM

2.3 Etude linguistique

Le site internet est bien traduit en frangais et est aussi détaillé que le site en version anglaise.

Seule deux documents téléchargeables sont uniquement disponibles en langue anglaise.

Il s’agit du ‘tableau d’organisation des carrieres’ dans la rubrique accompagnement des carriéres et du

‘manuel d’instruction pour le candidat’ disponible sous la rubrique procédure de candidature.

Il est particulierement dommageable et regrettable pour les candidats francophones que le guide
d’instruction ne soit pas traduit en francais. |l permet d’appréhender et de comprendre de fagon tres

détaillée 'ensemble du processus de recrutement. Ce document comporte 197 pages.

Lien : Tableau d’organisation des carriéres

Lien : Manuel d’instruction pour le candidat

@lcarrieres
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vocance de poste sa candidoture poste vocant candidature connonsonces
] |
e 9 \‘Q .? ® @

Entretien oxé sur les
compétences

Notificahion du résultat
de la sélechon

Bienvenue & I'ONU

-0 Procédure de candidature



https://careers.un.org/lbw/attachments/staff_development_chart_en.pdf
https://careers.un.org/lbw/attachments/InstructionalManualfortheApplicant.pdf

2.4 Moteur de recherche

Dans la rubrique ‘Postes a pourvoir’ un moteur de recherche est la disposition des utilisateurs afin de
filtrer et d’orienter sa recherche de fagon pertinente a travers I'ensemble des postes a pourvoir.

Les filtres disponibles sont :
e (Catégorie
e Niveau
e Référence de I'annonce (Job ID)
e Réseau professionnel
e Famille d’empiloi
e Département/Bureau
e Lieu d’affection
e Date limite

Niveau
V|/|Tcgs v
ofessionnel Famille d'emploi
|To\,s v‘ / ‘Tcus v‘
Département / Bureou:
|Tcus v|

Par date de publication:

i g

w

|Tcus

@
o




Une fois la recherche exécutée, I'utilisateur peut voir I’'ensemble des postes disponibles correspondant
aux criteres sélectionnés.
Il est possible de classer les postes en cliquant sur I'un de ces critéres.

Administrateurs et des Service mobie Services généroux et Stages
fonctionnares de rang cotégories apparentées
supérieur
Niveau emploi Département / Bureou Lieu d'offectation Daote limite

Gestion et appui aux

P-5 425437 L Gestion financiére  Service mobie MULTIPLE /S 1570372012
opérations
P-s spsgop SSTONSIOPRUIOUX i fnancitre Service mobie MULTIPLE D/S 15/03/2012
opérafions
Gestion et appui oux . 2 . )
P-4 425495 R Gestion finonciére  Service mobie MULTIPLED/S 15/03/2012
opérations
Gestion et oppui oux 3 & X = i 2
P-4 425200 T Gestion financiére  Service mobie MULTIPLE /S 5/03/2012
opérations
Gestion et appui aux 2 S 5 = %
P-4 425538 SRS Gestion financiére  Service mobie MULTIPLE B/S 12/03/2012
opérations
Gestion et appui oux 3 53 3 = T ot
P-4 425532 A Gestion finonciére  Service mobie MULTIPLED/S 2/03/2012
opérations
Gesti t i 2 2 =
3 4pssag oo on S OPRUIGEX T Gegionfinancitre  Service mobie MAULTIPLE D/S 12/03/2012
opérations
Gestion et oppui oux o - ’ " . .
P-3 425536 Gestion financiére  Service mobie MULTIPLED/S 2/03/2012

opérations
Mission de IOrgonisation des
P-5 25570 Affares juridiques Droit Nations Unies en République  KINSHASA 26/02/2012
démocratique du Congo

Senior Cotrectio

Informatique et . Opération hybride Union
HEEE % 2 Gestion de 43T 5 : e T e
P-4 425526 technologies des B A africaine-Nations Unies au AL-FASHER 26/02/2012
ST I'information
communications Darfour
1. 2345678910 ==

Trier par | sélectionner v




3 ANALYSE DES POSTES A POURVOIR
3.1 Meéthodologie

Afin d’analyser en détail 'ensemble des postes a pourvoir a I’'ONU, nous avons procédés a un instant t a
I’extraction compléte des fiches descriptives de chaque poste.

Cette extraction a été réalisée grace a un logiciel communément appelé robot qui permet d’enregistrer
automatiquement I'ensemble des données dans une arborescence. Cette extraction a été faite le
dimanche 05 février 2012.

Cela nous a donc permis de créer une premiere base de données comportant 318 fiches de postes avec
les critéres suivants :

e (Catégorie

e Intitule du poste

e Niveau

e Référence de I'annonce (Job ID)
e Réseau professionnel

e Famille d’emploi

e Département/Bureau

e Llieu d’affection

e Date limite

Nous avons alors enrichis la premiére base de données avec 6 parametres supplémentaires issue
directement de la fiche descriptive détaillée :

e lLangue de l'intitule de poste

e Langue utilisée pour la description du poste
e langue exigée et indispensable pour le poste
e lLangue souhaitable pour le poste si défini

e Toutes autres langues de 'ONU si défini

e Systéme de recrutement (Inspira ou Galaxy)

Exemple de fiche de poste détaillée :




\’ United Nations

sycareers

L“"\

Job Opening

Intitulé emploi: Chef de la Section, P5

Department’ Office:  Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
Duty Station: NEW YORK

Posting Period: 19 Décembre 2011-17 Février 2012

Job Opening number: 11-PUB-OCHA-21568-R-NEW YORK

Valeurs fondamentales de I'ONU: intégrité, professionnalisme, respect de la
diversité

Envayer a qan Postuler

Cadre organisationnel

Ce poste est 3 pourvoir au sein du Service des communications et de I'information du Bureau de la
des affaires a New York. Le titulaire fait rapport au Chef du Service.

Responsabilités

Dans les limites des pouvoirs qui lui sont délégués, le titulaire sera amené 3 accomplir les fonctions
suivantes
« Supenviser I'élaboration de Ia stratégie de communication du Bureau de la coordination des affaires
humanitaires, des projets de mise en service et des mécanismes de gestion interne apparentés, et
notamment surveiller le Groupe de rédaction du Bureau de la ion des affaires ines, en
veillant parti 3 les ipes etl'action itai
aI'échelle internationale
. Conformement a |a strategle de commumcatlon du Bureau de la cocrdmaﬂon des affaires

3 aux etmettant en
ceuvre des ices et créatives clefs, produlls visuels, illustrations et autres
supports apparentes) qui cemen( et lndlquent dalremen( Ia manlere avec laquelle I'Organisation
utilise I'i pour aux

Compétences

Professionnalisme :
- Savoir tirer fierté du travail et des réalisations accomplis; faire preuve de compétence

professionnelle et de maitrise du sujet; agir pour des motifs plutét que
=F évérer face aux et aux di é rester sereln dans les situations difficiles;
-Prendre la ilité de iserla fe etdassurer [égale

participation des femmes et des hommes dans toutes les activités.

Formation

Dipldme universitaire du niveau de la maitrise en politique |n!emat|onale developpemem affaires
humanitaires, sciences sociales, i ou dans une discil . A défaut, un
dipléme de premier cycle assorti de I'expérience professionnelle voulue dans une discipling
apparentée.

Expérience professionnelle

Au moins dix années d'expérience professionnelle, 3 des niveaux de responsabilité de plus en plus
élevés, dans la gestion, le domaine des affaires humanitaires ou un domaine connexe au niveau

national etiou i (Douze ans d' si le candidat est titulaire d'une licence ou d'un
titre équivalent). Une expérience au sein d' une lnSmUthn opérationnelle des Nations Unies ou avecle
Bureaudela ion des affaires est

Connaissances linguistiques

L'anglais et le francais sont les langues de travail du Secrétariat des Nations Unies. Pour le poste
fa|santl objet du présent avis, 1a maﬁnse del" anglals écrit et oral estindispensable etla

du francais est La d'une autre langue officielle de
I'Organisation est un atout.

Méthode d'évaluation

Les i qualifiés sont i d'étre invités a participer 3 un test de fond suivi d'un
entretien d'appréciation des compétences.

Avis Particulier

- Ce poste estlimité au de I'actuel { ire en mission.
- Les fonctionnaires sont soumis a I'autorité du Secrétaire général, qui décide de leur affectation. Au fil
de leur carriére, ils sont censés changer de fonctions périodiquement, conformément aux régles en
vigueur.
- Pour pouvoir poser leur , les i ires du étariat doivent avoir a leur actif le
nombre requis de mutations latérales. Ces mutations latérales seront indiquées dans la notice

etla lettre de c rt

Charte des Nations Unies

Aucune restriction ne sera imposée par I'Organisation a l'accés des hommes et des femmes, dans
des conditions égales, a toutes les fonctions, dans ses organes principaux et subsidiaires. (Charte
des Nations Unies - Chapitre lll, Article 8). Le Secrétariat des Nations Unies est un espace non-
fumeurs.

Aucun frais de dossier

L'ONU NE PERCOIT DE FRAIS A4 AUCUN STADE DU RECRUTEMENT (DEPOT OU TRAITEMENT DE
LA CANDIDATURE, ENTRETIEN, FORMATION, ETC.), ET ELLE NE DEMANDE AUCUNE
INFORMATION BANCAIRE.

Envoyer a qqn Postuler




3.2 Analyse globale

3.2.1 Nombre de postes par catégorie

La majorité des postes sont dans la catégorie administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur.

Catégorie Nombre
Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur 222
Service Mobile 6
Services généraux et catégories apparentées 67
Stages 23
Grand Total 318

Pourcentage de postes par categorie

7%

B Administrateurs et fonctionnaires de
rangsuperieur

21%
M Service Mobile

W Services generaux et categories

2%
apparentees

M Stages




3.2.2 Nombre de postes par lieu d’affectation

Plus de 40% des postes sont basés a New York suivi de loin par Genéve avec seulement 12%.

Lieu Nombre
NEW YORK 131
GENEVE 39
NAIROBI 17
MULTIPLE D/S 15
BEYROUTH 14
ADDIS-ABEBA 11
VIENNE 9
BANGKOK 8
TRIPOLI 7
LA HAYE 7
PARIS 6
BOGOR 6
SANTIAGO 6
AUTRES 42

Pourcentage de postes par lieu d'affectation

AUTRES, 13%
SANTIAGO, 2%_‘

BOGOR, 2%
PARIS, 2%

LA HAYE, 2%
TRIPOLI, 2%

BANGKOK, 3%
VIENNE, 3%
ADDIS-ABEBA, 4%
BEYROUTH, 4%

NEW YORK, 41%

MULTIPLE D/S, 5%

NAIROBI, 5% GENEVE, 12%




3.2.3 Nombre de postes par niveau

Presque 50% des postes sont de niveau P3 et P4.

Niveau Nombre

Administrateurs et fonctionnaires de rang supérieur 222
P-4 78
P-3 78
P-5 40
D-1 15
D-2 8
P-2 3

Service Mobile 6
FS-6 4
FS-4 2

Services généraux et catégories apparentées 67
G-5 30
G-6 22
G-7 13
NO-4 2

Stages 23
I-1 23

Grand Total 318

90 :

Nombrede postes par categorie

80

70

60

50

40 -
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20 -
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0

D2 D1 PS5 P4 P3 P2 G7 G6 G5 NO-4 FS6 FS4 |1




3.2.4 Nombre de postes par réseau professionnel et famille d’emploi

La plupart des postes sont des postes administratifs ou de gestion de programme.

Réseau et famille Nombre
Affaires juridiques 19
Affaires juridiques 13
Droit 4
Ombudsman 2
Affaires politiques, paix et sécurité 39
Affaires humanitaires 9
Affaires politiques 18
Droits de I'homme 12
Développement économique et social 78
Affaires économiques 19
Controéle des drogues et prévention du crime 1
Environnement 1
Gestion des programmes 44
Questions de population 1
Sciences sociales 7
Statistiques 5
Gestion des conférences 19
Langue 12
Services de conférences 7
Gestion et appui aux opérations 116
Achats 5
Administration 46
Audit 6
Génie 7
Gestion et analyses des programmes 5
Gestion financiére 25
Logistique 4
Ressources humaines 12
Services médicaux 6
Information et relations extérieures 22
Information 22
Informatique et technologies des communications 16
Gestion de l'information 5
Technologies et systémes d’information 11
Sdreté et sécurité 5
Sécurité 5
Non renseigné 4
Non renseigné 4

Grand Total 318




Nombre de postes par famille d'emploi
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90% des postes sont déja sous le nouveau systéme de recrutement Inspira, preuve que la migration est

peut étre bientot achevée.

3.2.5 Nombre de postes par systeme de recrutement (Inspira vs Galaxy)

Systéme
Inspira
Galaxy
Grand Total




3.3 Analyse détaillée

3.3.1 Préambule

Afin d’éviter toutes distorsions des résultats dans I'étude détaillée, nous avons choisi d’étudier
séparément les postes publiés sous I'ancien systeme de recrutement Galaxy et le nouveau systeme
Inspira.

D’autre part, nous avons également écartés les stages qui ont un statut particulier et ne peuvent donc
pas étre considérés comme emploi.

Par conséquent I'échantillon pour I’étude est le suivant :
e Inspira (sans stages) : 263 fiches de poste
e Galaxy : 32 fiches de poste
e Stages : 23 fiches de postes (toutes sous le systeme Inspira)

3.3.2 Analyse détaillée de I'emploi sur Inspira

3.3.2.1 Analyse de l'intitulé de poste

Dans seulement 61% des cas, le titre du poste est en langue frangaise.

Langue intitulé Nombre
anglais 102
francais 161
Grand Total 263

Repartition de la langue d'intitulé de poste

39%

W anglais
W francais

61%




En analysant le lieu d’affectation, on s’apercoit que 74% des postes a New York ont un intitulé en
francais alors que seulement 64% sont en francais pour Geneve et 17% pour Paris.

Langue intitulé Nombre
anglais 102
NEW YORK 28
GENEVE 14
BEYROUTH 11
ADDIS-ABEBA 9
NAIROBI
BANGKOK
PARIS
BOGOR
SANTIAGO
LA HAYE
MONTREAL
VIENNE
RABAT
BEIJING
RIYADH
INCHEON CITY
KINSHASA
PRETORIA
MEXICO CITY
francais 161
NEW YORK 80
GENEVE 25
VIENNE 7
NAIROBI
LA HAYE
ARUSHA
BEYROUTH
CAIRO
BANGKOK
TURIN
SANTIAGO
ADDIS-ABEBA
GAZA
BOGOR
HARGEISA
BRASILIA
SANA'A
PARIS
JUBA
BRUSSELS
KHARTOUM
PANAMA CITY
KINSHASA
PORT-AU-PRINCE
DARFUR
ENTEBBE
MONROVIA
ABIDJAN
DUBAI
ABU DHABI
Grand Total 263
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3.3.2.2 Analyse de la fiche descriptive détaillée de poste

Dans seulement 71% des cas, la fiche descriptive est en langue francaise.

Langue descriptif Nombre
anglais 77
francais 186
Grand Total 263

Repartition de la langue du descriptif de poste

Wanglais

W francais

En analysant le lieu d’affectation, on s’apercoit que 80% des postes a New York ont une fiche descriptive
en frangais alors que seulement 64% sont en frangais pour Genéve et 50% pour Paris.

Langue descriptif Nombre

anglais 77
NEW YORK 21
GENEVE 14
NAIROBI
BANGKOK
ADDIS-ABEBA
BOGOR
PARIS
SANTIAGO
VIENNE
MONTREAL
BEYROUTH
KINSHASA
RABAT
PRETORIA
LA HAYE
RIYADH
PANAMA CITY
BEIJING
INCHEON CITY
MEXICO CITY
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francais 186
NEW YORK
GENEVE
BEYROUTH
NAIROBI
VIENNE
LA HAYE
ADDIS-ABEBA
SANTIAGO
PARIS
ARUSHA
CAIRO
BANGKOK
TURIN
BOGOR
GAZA
HARGEISA
ENTEBBE
ABIDJAN
SANA'A
KHARTOUM
JUBA
KINSHASA
PORT-AU-PRINCE
DARFUR
BRUSSELS
MONROVIA
BRASILIA
DUBAI
ABU DHABI

Grand Total 263

= N 0
oN U1 N

HHHHRHRERRPRPRPRPRRERREREEPERPENNNNNWOWDWWDNOON

En regardant plus précisément le réseau professionnel auquel appartient le poste, on s’apergoit que les
postes pour lesquels le descriptif n’est pas traduit en frangais appartiennent a la gestion et appui aux
opérations (58 %) ou au développement économique et social (23%).

Langue descriptif Nombre
anglais 77
Affaires juridiques 2
Affaires politiques, paix et sécurité 1
Développement économique et social 18
Gestion des conférences 4
Gestion et appui aux opérations 45
Information et relations extérieures 3
Informatique et technologies des communications 2
Non renseigné 2
frangais 186
Affaires juridiques 13
Affaires politiques, paix et sécurité 32
Développement économique et social 49
Gestion des conférences 14
Gestion et appui aux opérations 49
Information et relations extérieures 10
Informatique et technologies des communications 13
Sdreté et sécurité 5
Non renseigné 1
Grand Total 263




3.3.2.3 Corrélation entre la langue de l'intitulé et la fiche descriptive détaillée

On constate que dans 99% des cas quand l'intitulé du poste est en frangais alors la fiche descriptive
détaillée du poste est également en francais.
En revanche, pour 26% des cas la fiche descriptive peut étre en francais méme si I'intitule est en anglais.

Langue Nombre
anglais 102
anglais 75
francais 27
francgais 161
anglais 2
francais 159
Grand Total 263

3.3.2.4 Analyse des connaissances linguistiques demandées

Dans chaque fiche descriptive détaillée de poste on retrouve la catégorie « Connaissances
linguistiques ». C’'est a partir de cette catégorie, que nous avons fait la distinction entre la ou les langues
exigées (caractére obligatoire, pratique courante) et la ou les langues qu’il est souhaitable de connaitre
(caractére souhaitable, bonne connaissance).

Dans 75% des cas, I'anglais est I'unique langue obligatoire.

Dans 84% des cas, I'anglais est au moins une langue obligatoire.

A contrario, dans seulement 1,5% des cas, le frangais est I'unique langue obligatoire et dans 7% des cas
au moins une langue obligatoire.

Langue obligatoire Nombre
anglais 197
anglais ou francais 24
anglais et francais 12
anglais et espagnol

non précisé

francais

arabe

espagnol

francais et arabe

anglais et francais et arabe

russe

anglais et arabe

anglais et chinois

anglais ou francais ou kinyarwanda
Grand Total 263
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Langue courante obligatoire

1%

M anglais
5% M anglais ou francais
® anglais et francais
9% M anglais et espagnol
M non precise

m francais

W arabe

75% W autre

Pour illustrer ces chiffres, voici la phrase type la plus utilisée dans la rubrique « connaissances
linguistiques »:

En frangais :

L'anglais et le frangais sont les deux langues de travail du Secrétariat de I'Organisation des Nations
Unies. Pour le poste faisant I'objet du présent avis, la maitrise de I’anglais a 'oral et a I'écrit est
indispensable. La connaissance du frangais est souhaitable. La connaissance d’une troisieme langue
officielle de I'Organisation est un atout.

En anglais:

English and French are the two working languages of the United Nations Secretariat. For the post
advertised, fluency in oral and written English is required. Knowledge of a second official UN language is
an advantage.

En analysant la langue exigée par lieu d’affectation, on peut constater qu’il faut parler couramment
I"anglais pour :

- 83% des postes a Paris

- 66% des postes a Genéve

- 89% des postes a New York

Langue obligatoire Nombre
anglais 197
NEW YORK 92
GENEVE 24
NAIROBI 13
BEYROUTH 11
VIENNE 9

BANGKOK 7
PARIS 5
ADDIS-ABEBA 5
BOGOR 5
LA HAYE 3




MONTREAL
TURIN
GAZA
HARGEISA
ABU DHABI
RABAT
DUBAI
INCHEON CITY
ARUSHA
JUBA
DARFUR
KHARTOUM
ENTEBBE
BRASILIA
SANA'A
MEXICO CITY
BEIJING
MONROVIA
BRUSSELS
anglais ou francais
GENEVE
ADDIS-ABEBA
NEW YORK
LA HAYE
NAIROBI
RIYADH
ARUSHA
anglais et frangais
GENEVE
NEW YORK
KINSHASA
CAIRO
PORT-AU-PRINCE
ABIDJAN
anglais et espagnol
SANTIAGO
PANAMA CITY
GENEVE
NEW YORK
non précisé
NEW YORK
PARIS
BANGKOK
BEYROUTH
PRETORIA
BOGOR
GENEVE
francais
NEW YORK
LA HAYE
arabe
BEYROUTH
NEW YORK
GENEVE
espagnol
SANTIAGO
francais et arabe
CAIRO
anglais et frangais et arabe
CAIRO
russe
NEW YORK
anglais et arabe
BEYROUTH
anglais et chinois
NEW YORK
anglais ou francais ou kinyarwanda
ARUSHA
Grand Total

N
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Le tableau ci-dessous illustre le type de poste quand le francgais est une langue obligatoire. On constate
que dans 22% des cas il s’agit de poste concernant la traduction.

Langue obligatoire Nombre
anglais et francais
Spécialiste des affaires humanitaires
Juriste
Reference Assistant, G-5
Spécialiste des droits de ’'hnomme
Head of Joint Pooled Fund Unit
Spécialiste des questions politiques
Human resources officer
Specialiste des sytemes informatiques
Enquéteur
Meetings Services Assistant, G-5
francais
Traducteur (de langue frangaise)
Réviseur/traducteur autoréviseur de langue frangaise (4 postes)
Associate Translator (French)
Correcteur d’épreuves principal/Editeur chargé
francais et arabe
Spécialiste des droits de ’'hnomme
anglais et francais et arabe
Spécialiste des droits de ’'hnomme
Grand Total

[y
N
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Si on regarde maintenant la langue souhaitable (bonne connaissance) mais non obligatoire, on note que
dans 61% des cas rien n’est précisé et que dans 22% le frangais est indiqué.

Langue souhaitable Nombre
non précisé 160
frangais 55
arabe 14
anglais 7
frangais ou espagnol

espagnol

anglais ou frangais

frangais ou portugais

russe

allemand

arabe et somalien

2 langues ONU

frangais ou russe

thai

anglais et frangais ou espagnol
russe ou chinois

frangais ou portugais ou espagnol
francgais et espagnol ou russe
italien

francais et néerlandais

arabe ou russe

francgais et russe

anglais et portugais

1 langue ONU

francais et arabe

Grand Total 263
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Ce tableau récapitulatif montre bien la prédominance de I’anglais comme langue obligatoire et la
hiérarchisation qui est faite entre les langues obligatoires, souhaitables et optionnelles donnant un plus

a la candidature.

Langue obligatoire | Langue souhaitable | Toutes autres langues | Nombre | Pourcentage |
anglais non précisé toutes langues ONU 105 40%
anglais francais toutes langues ONU 41 16%
anglais ou francais non précisé toutes langues ONU 15 6%
anglais francais non précisé 13 5%
anglais arabe non précisé 9 3%
anglais arabe toutes langues ONU 4 2%
anglais ou francais non précisé non précisé 6 2%
anglais et francais non précisé non précisé 5 2%
anglais et francais non précisé toutes langues ONU 4 2%
anglais et espagnol non précisé non précisé 4 2%
anglais et espagnol non précisé toutes langues ONU 3 1%

3.3.3 Analyse détaillée de I'emploi sur Galaxy

3.3.3.1 Analyse de l'intitulé de poste

Dans 100% des cas, le titre du poste est en anglais.

Langue intitulé Nombre
anglais 32
Grand Total 32

3.3.3.2 Analyse de la fiche descriptive détaillée de poste

Dans 100% des cas, la fiche descriptive est en anglais.

Langue descriptif Nombre
anglais 32
Grand Total 32

Dans 47% le lieu d’affectation est indéterminé (MULTIPLE D/S).




3.3.3.3 Analyse des connaissances linguistiques demandées

Dans 28% des cas, I'anglais est I'unique langue obligatoire.
Dans 97% des cas, I’anglais est au moins une langue obligatoire.
A contrario, dans seulement 9% des cas, le francais est au moins une langue obligatoire.

Langue obligatoire Nombre
anglais ou francgais 12
anglais 9
anglais et arabe 7
anglais et francais 3
non précisé 1
Grand Total 32

Langue courante obligatoire
3%
9% |

389 M anglaisou francais
M anglais

22% manglaiset arabe
M anglais et francais

M non precise

Pour illustrer ces chiffres, voici la phrase type la plus utilisée dans la rubrique « connaissances
linguistiques »:

En anglais:

“Fluency in spoken and written English or French; knowledge of a second UN language is an advantage
and sometimes a requirement. Fluency in the local language may be essential.”

Etant donne que les postes sur le systéme Galaxy sont majoritairement des postes de gestion et appui
aux operations, il n'y a pas de corrélation entre le lieu d’affectation (généralement Multiple D/S),
I'intitulé du poste et la langue obligatoire.




Si on regarde maintenant la langue souhaitable (bonne connaissance) mais non obligatoire, on note que
dans 81% des cas rien n’est précisé et que dans 12% le frangais est indiqué.

Langue souhaitable

non précisé
francais et arabe
arabe

francais

Grand Total

Nombre
26

2

2

2

32

Ce tableau récapitulatif montre bien la prédominance de I'anglais comme langue obligatoire et la
hiérarchisation qui est faite entre les langues obligatoires, souhaitables et optionnelles donnant un plus
a la candidature. Néanmoins, I'ancien systeme Galaxy ou au moins les postes restant sur celui-ci semble
étre plus égalitaire car dans 47% des cas le frangais et I'anglais sont au méme niveau d’exigence.

Langue obligatoire | Langue souhaitable Toutes autres langues Nombre Pourcentage |
anglais ou francais non précisé toutes langues ONU 12 38%
anglais et arabe non précisé toutes langues ONU 7 22%
anglais non précisé toutes langues ONU 3 9%
anglais et francais non précisé toutes langues ONU 3 9%
anglais francais et arabe toutes langues ONU 2 6%
anglais arabe non précisé 1 3%
anglais arabe toutes langues ONU 1 3%
anglais francais non précisé 1 3%
anglais francais toutes langues ONU 1 3%
non précisé non précisé non précisé 1 3%

3.3.4 Analyse détaillée des offres de stages sur Inspira

3.3.4.1 Analyse de l'intitulé de poste

Dans 96% des cas, le titre du poste est en anglais.

Langue intitulé
anglais

francais

Grand Total

Nombre
22

1

23

Toutes les offres de stages sont a New York.




3.3.4.2 Analyse de la fiche descriptive détaillée de poste

Dans 96% des cas, la fiche descriptive est en anglais.

Langue descriptif Nombre
anglais 22
francais 1
Grand Total 23

Il y a donc une totale correspondance entre la langue utilisée pour l'intitulé du poste et celle du
descriptif.

3.3.4.3 Analyse des connaissances linguistiques demandées

Dans 74% des cas, I'anglais est I'unique langue obligatoire.
Dans 92% des cas, I'anglais est au moins une langue obligatoire.
A contrario, dans seulement 18% des cas, le frangais est au moins une langue obligatoire.

Langue obligatoire Nombre
anglais 17
toutes langues ONU 2
anglais ou francais 2
portugais 1
non précisé 1
Grand Total 23

Langue courante obligatoire

4% 4%
(s

W anglais

M toutes langues ONU
9% ) )
manglaisou francais
M portugais

M non precise

74%




Pour illustrer ces chiffres, voici la phrase type la plus utilisée dans la rubrique « connaissances

linguistiques »:

En anglais:

“English and French are the working languages of the United Nations Secretariat. For the post
advertised, fluency in oral and written English is required. Knowledge of another official United Nations
language is an advantage.”

Si on regarde maintenant la langue souhaitable (bonne connaissance) mais non obligatoire, on note que
dans 70% des cas rien n’est précisé et que dans 26% le frangais est indiqué.

Langue souhaitable

non précisé
francais
anglais
Grand Total

Nombre
16

6

1

23

Ce tableau récapitulatif montre bien la prédominance de I'anglais comme langue obligatoire et la
hiérarchisation qui est faite entre les langues obligatoires, souhaitables et optionnelles donnant un plus

a la candidature.

Langue obligatoire Langue souhaitable Toutes autres langues Nombre Pourcentage |
anglais non précisé toutes langues ONU 10 43%
anglais francais toutes langues ONU 6 26%
toutes langues ONU non précisé non précisé 2 9%
anglais ou francais non précisé toutes langues ONU 2 9%
anglais non précisé non précisé 1 4%
portugais anglais toutes langues ONU 1 4%
non précisé non précisé non précisé 1 4%




4 CANDIDATURE EN LIGNE

Aprés avoir choisi un poste, le candidat peut directement postuler en ligne sous le systeme Inspira.

Lien vers le site pour postuler en ligne : Inspira

@&) Inspira

—— Portail ressources humaines

NSCrngtion Immedaiane

Code uﬁlisc:'leur:“ |

Avez-vous oublié votre mot de passe

Mot de passe : | |

LONTACTEZ-NOUS

English Connexion

Le Secrétariat de 'OMU est actuellement en cours de transitfion vers un nouveau systéme de recrutement
igne. Pendant cette période de transition, 'ancien systéme de recrutement Galaxy et le nouveau
systéme sont maintenus en paralléle,

[1¢]
=
e}

Le systéme Galaxy est utilisé pour les offres d'emplol dans les missions de maintien de la paix et les missions
polifiques spéciales ainsi que pour foutes les offres d'emploil au Secrétarnat publiées avant le 22 avril 2010,

veuillez cliguer ici pour &tra redifigé vers le systéme de recrutement Galaxy.

Si vous vous connectez pour la premiére fois, vous devez créer un compte a partir duquel vous pouvez

saisir 'ensemble des données vous concernant.
Toutes les étapes du processus sont correctement traduites en francais comme vous pouvez le constater

sur I'exemple ci-dessous.



https://inspira.un.org/psp/PUNA1J/EMPLOYEE/HRMS/c/UN_CUSTOMIZATIONS.UN_JOB_DETAIL.GBL?Page=UN_JOB_DETAIL&Action=A&UNAction=Apply&JobOpeningId=21682&cmd=login&languageCd=FRA

@) inspira  JEECHVERTTE

Fa\@rls Menu EfinCiDal

Accueil Manuals | Contacteznous | Clore session

Complétez votre candidature > Screening Questions

a
Vous postulez pour: EONCTIONNAIRE DE L'INFORMATION (HORS CLASSE), P-5 ‘
= |
Questions aea Etudes et " " Lettre de Visualiser & ‘
présélection Eifiecences expériences Eaanéteaces Retérences motivation & autres Soumettre
| Enregistrer | | Fermer- |
Questions présélection
Veuillez répondre aux i i avant de votre i

Sivous étes déja fonctionnaire au Secrétariat de I'ONU sur un engagement autre que temporaire au niveau P-4 ou FS-7 level, remplissez-
vous les conditions requises pour un mouvement latéral comme prévu par la Section 6.3 du ST/Al/2010/3? Sivous n'étes pas fonctionnaire
au Secrétariat de 'ONU, veuillez répondre OUI*.

O Oui
O Non

Avez-vous au moins dix ans d'expérience a des niveaux de responsabilité de plus en plus élevés dans le domaine de l'information ou dans
un domaine apparenté au niveau international?

O oui
O Non




5 CONCLUSION

Tout d’abord, nous pouvons dire que le site de recrutement de 'ONU est particulierement bien congu,
convivial et riche en informations.

La traduction en francais.est également bien faite méme si I'on peut regretter que le manuel
d’instruction pour le candidat ne soit disponible qu’en anglais. Effectivement, il permet d’appréhender
et de comprendre de facon tres détaillée 'ensemble du processus de recrutement.

Le systéme onusien de recrutement a presque totalement migré sous le nouveau systéme Inspira (90%).
Néanmoins, 59% des intitulés de poste et 29% des fiches descriptives sont encore en anglais. Ceci n’est
pas forcement lié au lieu d’affectation car I'on s’apercoit que New York est plus performant que Genéve
ou Paris par exemple dans ce domaine. En revanche, on constate que les postes pour lesquels le
descriptif n’est pas traduit en francais appartiennent a la gestion et appui aux opérations (58 %) ou au
développement économique et social (23%).

Concernant les connaissances linguistiques, dans 75% des cas I'anglais est I'unique langue obligatoire et
elle est au moins une langue obligatoire dans 84%. A contrario, dans seulement 1,5% des cas, le francais
est I'unique langue obligatoire et dans 7% des cas au moins une langue obligatoire.

Ces chiffres sont d’ailleurs parfaitement reflétés par la formule la plus utilisée dans les connaissances
linguistiques de la fiche descriptive de poste :

« L'anglais et le francais sont les deux langues de travail du Secrétariat de I'Organisation des Nations
Unies. Pour le poste faisant I'objet du présent avis, la maitrise de I'anglais a l'oral et a I'écrit est
indispensable. La connaissance du francais est souhaitable. La connaissance d’une troisieme langue
officielle de I'Organisation est un atout. »

On note bien ici la supériorité de la maitrise de I'anglais par rapport au frangais comme critére de
sélection. Une fois de plus, ceci n’est pas forcement lié au lieu d’affectation car on constate qu’il faut
parler couramment I’anglais pour 83% des postes a Paris, 66% des postes a Genéve et 89% des postes
a New York. En revanche, quand le frangais est une langue obligatoire il s’agit de poste concernant la
traduction dans 22% des cas.

Pour ce qui est de la langue souhaitable, bonne connaissance mais non obligatoire, on note que dans
61% des cas rien n’est précisé et que dans 22% le frangais est indiqué.

Pour conclure, bien que I'anglais et le francais sont les deux langues de travail du Secrétariat de
I'Organisation des Nations Unies, il parait évident au regard de cette étude qu’il existe un probléme
d’équité entre les candidats anglophones et francophones.




